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INTRODUCCION

La accesibilidad universal es la condicion que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de
la forma mas auténoma y natural posible. No se trata de una cuestion trivial ya que,
por una parte, tiene un amplio &mbito de aplicacién (entorno fisico, tecnolégico y
social) en el que se ven involucrados multitud de actores y, por otra parte, y al
mismo tiempo, trata de resolver las circunstancias de una amplia diversidad de usos
e interacciones por parte de todas las personas. Es por ello que la accesibilidad se

concreta y despliega en una serie de especificaciones técnicas, normalmente
organizadas por ambitos de aplicacion.

En la actual sociedad multicultural la diversidad es un hecho insoslayable. Si
apostamos por la inclusion de la diversidad en nuestra institucion, entendida como
sinbnimo de enriquecimiento y pluralidad, estaremos avanzando hacia una
Educacién Superior que aporta buenos profesionales, al tiempo que forma una
ciudadania critica capaz de emprender modelos de convivencia justos y equitativos.
En definitiva, una universidad inclusiva es una universidad mejor.

La Universidad Gran Asuncién debe contar con campus sostenibles que deben ser
saludables, accesibles e inclusivos y desempeniar sobre el entorno social, urbano y
cultural una mayor interaccion y un papel didactico, proyectandose externamente
como modelo de armonia espacial, sostenibilidad y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.
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OBJETO

Como se deriva de los paragrafos anteriores existe un importante grueso de
documentos legales, estratégicos y analiticos alrededor de la discapacidad en la
educacion superior, de su mejorable situacion y de los escenarios futuros a los
cuales se debe aspirar. No obstante, ¢,como se deber avanzar desde aqui y ahora
al escenario esperado?, ¢qué medidas concretas deben desarrollar las
universidades para alcanzar la igualdad efectiva de su estudiantado y personal con
discapacidad? En definitiva, ¢cOmo mejorar?

El objeto de este manual es, precisamente, proponer soluciones y abandonar el
diagnoéstico de las ya conocidas debilidades de nuestro sistema universitario
espafiol en cuanto a la discapacidad. Con esta renovada vision se determind que
se debia comenzar por la funcién béasica de la universidad, la docencia. Asi pues,
se plantea un manual con pautas concretas para prestar una docencia que permita
la igualdad de oportunidades del estudiantado con discapacidad con el resto de sus
comparfieros y comparieras. La docencia se perpetra en un espacio inequivoco, el
aula, en este caso, el aula universitaria.

Precisamente este manual recoge, gracias a la mirada transversal que proporciona
la accesibilidad, un camulo de pautas que van desde el acondicionamiento material
y ergonémico de un aula fisica, hasta las caracteristicas de un aula virtual pasando
por aspectos relacionados con la pedagogia y el trato personal que debe tener en
cuenta el/la Asi pues, la docencia se puede llevar a cabo en diferentes escenarios.
La integracion de las nuevas tecnologias en la Universidad ha generado cambios
importantes en todas las areas del conocimiento, asi como en las formas de
investigacion, ensefianza y evaluacion. En relacion a la docencia ha favorecido la
creacion de nuevas modalidades de ensefianza como es la ensefianza virtual. A
esta opcion se le suma la forma clasica de ensefianza presencial, que sigue
siendo, en general, la modalidad mas extendida entre el estudiantado universitario.

No es objeto de este manual sefialar cual de las modalidades de ensefianza es
mejor, porque en su finalidad y uso intervienen multiples factores como la
proximidad al centro educativo, los servicios que la Universidad ofrece o aspectos
mas personales como la facilidad del estudiantado para el autoaprendizaje y la
autoevaluacion.

En consecuencia, independientemente del modelo de ensefianza utilizado en la
Universidad Gran Asuncién, el pablico a quien va dirigido este manual es el cuerpo
docente, aunque no es el Unico. También al personal técnico, encargado de
disefiar y mantener instalaciones y equipamientos o de gestionar servicios
informaticos. Asimismo, el equipo directivo y gestor de las universidades ya que
buena parte de la accesibilidad necesaria para impartir una docencia inclusiva
incurre en su responsabilidad docente con su estudiantado con discapacidad.
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MARCO LEGAL

La Inclusién en el Aula Universitaria est4 regulada por Decreto Nro. 2837, que
reglamenta la Ley 5136/2013 "De Educacién Inclusiva".

Seguidamente enunciaremos los articulos mas relevantes del mencionado cuerpo
legal:

Art. 2 * El fin del presente reglamento es establecer acciones y mecanismos
tendientes a la creacion e implementacién de un modelo educativo inclusivo dentro
del Sistema Regular, en los niveles de Educacion Inicial, Escolar Basica, Media,
Técnica, Permanente y Educacion Superior, que garantice la accesibilidad,
permanencia, aprendizaje, participacion, promocion y conclusion oportuna de los
estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo. Se responsabiliza al
Nivel Universitario, la adecuacion de la Educacion Inclusiva de acuerdo a su
competencia.

Art. 3 El presente reglamento se establece en cumplimiento de lo dispuesto en el
Articulo 25 de la Ley, y tiene por finalidad:

a.) Hacer efectivo los principios de integralidad, equidad e inclusién de todos los
estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo. Sera de
observancia general y obligatoria, en las instituciones educativas de gestion
oficial, privadas y privadas subvencionadas por el Estado, de todos los niveles
y modalidades del Sistema Educativo Nacional.

b.) Establecer procedimientos para el cumplimiento de las normas legales de
inclusién educativa.

c.) Establecer los procedimientos para la inclusion de los estudiantes con
necesidades especificas de apoyo educativo.

d.) Determinar las modalidades de participacion de la comunidad educativa, y
organizaciones de la sociedad civil, en la tarea de apoyo a los estudiantes con
necesidades especificas de apoyo educativo.

Art. 23 * El Estudiante con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo, debera
cumplir las tareas propias del curso o grado en el cual se encuentre incluido,
desarrollar el programa correspondiente, con las adecuaciones curriculares
necesarias, seguir las orientaciones de conducta y disciplina que rige para los
demas alumnos.

Art. 24  Son derechos de los Estudiantes:

a.) Los reconocidos en la Constitucion, Convenios y Pactos Internacionales, las
Leyes y el presente Decreto.

b.) Recibir las ayudas y los apoyos precisos para la remocion de las barreras que
impidan su aprendizaje y participacion.

C.) La orientacion y el estimulo permanente por los miembros de la comunidad

educativa para que sus esfuerzos y dedicacién sean valorados, a efecto de
contribuir al pleno desarrollo de su personalidad.

d.) La proteccion contra todo tipo de discriminacién, agresion fisica o moral, contra
la violencia, los abusos o maltratos, infortunio familiar o accidente.

e.) La participacion libre e igualitaria, en los centros de estudiantes u otras
organizaciones estudiantiles constituidas.

f.) La gratuidad de los servicios educativos en las instituciones educativas
publicas de gestion oficial.
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g.) La provision en forma gratuita de los materiales educativos, enfasssss"
instituciones educativas publicas de gestion oficial. «

h.) Provision de expediente en caso de movilidad.

i.) Lainformacion respecto a sus necesidades o discapacidades; y
j.) Las Becas o subsidios educativos segln lo establecido en las Leyes
vigentes.

Art. 25. ° Son deberes de los Estudiantes:

a.) Respetar la dignidad, la libertad de conciencia, las convicciones morales
y religiosas, la diversidad cultural, integridad e intimidad de todos los
miembros de la comunidad educativa.

b.) Respetar las normas de organizacion, convivencia y disciplina.

c.) Participar y colaborar con la mejora de la convivencia institucional.

d.) Respetar el derecho a la educacion de sus comparieros y comparieras.
e.) Cooperar y apoyar al compariero o compaiiera.

f.) Seguir las normativas del personal directivo y el profesorado respecto a
su educacion y aprendizaje, y

g.) Conservar y hacer un buen uso de las instalaciones escolares y los materiales
didacticos.
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PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Los principios que fundamentan la elaboracion de este manual y la realizacion
de cualquier otra accion dirigida a la inclusion efectiva de las personas con
discapacidad en la sociedad estan referidos en la Ley 5136/2013, de Igualdad
de Oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad, la Constitucion Nacional (1.992)

En respuesta a estas preguntas, los principios son:
¢ QUE SE DEBE ALCANZAR?

% No discriminacion e igualdad de oportunidades: la ausencia de
discriminacion, directa o indirecta, que tenga su causa en una discapacidad,
asi como la adopcién de medidas de accion positiva orientadas a evitar o
compensar las desventajas de una persona con discapacidad para participar
plenamente en la vida politica, econdémica, cultural y social.

% Vidaindependiente: la situacion en la que la persona con discapacidad ejerce
el poder de decisién sobre su propia existencia y participa activamente en la
vida de su comunidad, conforme al derecho al libre desarrollo de la
personalidad.

% Normalizacion: el principio en virtud del cual las personas con discapacidad
deben poder llevar una vida normal, accediendo a los mismos lugares,
ambitos, bienes y servicios que estan a disposicion de cualquier otra persona.

¢ CON QUE ESTRATEGIAS?

% Accesibilidad universal: la condicion que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables
por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma
mas autonoma y natural posible. Presupone la estrategia de "disefio para
todos " y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban
adoptarse.

% Disefo para todos: la actividad por la que se concibe o proyecta, desde el
origen, y siempre que ello sea posible, entornos, procesos, bienes, productos,
servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o Manual para alcanzar la
inclusion en el aula universitaria herramientas, de tal forma que puedan ser
utilizados por todas las personas, en la mayor extension posible.

% Dialogo civil: el principio en virtud del cual las organizaciones representativas
de personas con discapacidad y de sus familias participan, en los términos que
establecen las leyes y demas disposiciones normativas, en la elaboracion,
ejecucion, seguimiento y evaluacién de las politicas oficiales que se
desarrollan en la esfera de las personas con discapacidad.

% Transversalidad de las politicas en materia de discapacidad: el principio
en virtud del cual las actuaciones que desarrollan las Administraciones
publicas no se limitan Gnicamente a planes, programas y acciones especificos,
pensados exclusivamente para estas personas, sino que comprenden las
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politicas y lineas de accion de caracter general en cualquiera de los AMDitoSass: ~
de actuacion publica, en donde se tendran en cuenta las necesidades y
demandas de las personas con discapacidad.

La Universidad, el otro conjunto cuyo punto de interseccién se halla en
este manual, fundamenta su existencia en estos principios.

¢ QUE SE DEBE ALCANZAR?

% Conocimiento: generar, transmitir y compartir conocimiento desde el rigor
intelectual, el espiritu critico, la interdisciplinariedad, la innovacién y la
emprendeduria en beneficio de la sociedad y el desarrollo humano.

% Progreso: contribuir al progreso social, cultural y econémico de la sociedad a
través de la formacion de personas capacitadas para el ejercicio de
actividades profesionales y a través del apoyo cientifico, técnico, artistico y
humanistico.

+» Valores: fomentar el uso pacifico y respetuoso con los derechos humanos de los
conocimientos cientificos, técnicos, artisticos y humanisticos a través de la
investigacion o la docencia, poniéndolos al servicio de la construccion de una cultura
de paz y una sociedad justa. Fomentar una vida universitaria basada en los principios
de libertad, justicia, solidaridad, igualdad de oportunidades, sostenibilidad y respeto
a la pluralidad.

¢ CON QUE ESTRATEGIAS?

% Libertad académica: independencia moral y cientifica frente cualquier poder
politico, econémico e ideoldgico. La Universidad tiene plena autonomia y
libertad de investigacion, docencia, organizacién, gobierno, administracion y
financiacion.

% Eficacia y eficiencia: su gestion debe realizarse en términos de eficacia,
eficiencia y ser sostenible.

% Transparencia: debe practicar la transparencia en todas sus actuacionesy a
todos los niveles de decisién para facilitar la rendicion de cuentas del uso de
sus medios y recursos a la sociedad.

% Proyeccion: en un contexto globalizado, es necesario un posicionamiento
competitivo a través de la internacionalizacion, innovacion, emprendeduria y
comunicacion.

% Responsabilidad social: compromiso de la Universidad con la sociedad y con
su tiempo, asi como con las generaciones futuras. Sefia de identidad que se
incorpora de forma transversal a todas sus actividades, gestion interna y
proyeccién exterior.
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PAUTAS DE ACCESIBILIDAD EN EL AULA FISICA L ™

El modelo de ensefianza presencial es el formato clasico de ensefianza por
excelencia. Se caracteriza porque el proceso de ensefianza-aprendizaje se
realiza en la misma dimension espacio-temporal y, por lo tanto, el docente y el
estudiantado comparten conjuntamente un espacio fisico determinado.

Este espacio fisico concreto es el aula, en sus diferentes tipologias y usos y por
ello, el objetivo de este capitulo es centrar las cuestiones de accesibilidad
arquitectonica que inciden en esta unidad fisica basica utilizada en la transmision
del conocimiento en la educacion universitaria presencial.

En el aula se debe poner especial atencion en favorecer la interaccion de todos
los agentes que la utilizan garantizando tanto la movilidad en la misma como un
marco ambiental adecuado para la transmision de los conocimientos. Asi pues, el
propaésito es profundizar en los aspectos esenciales de la accesibilidad fisica, pero
también incidir en la comunicacion visual y acustica. También es importante
aportar criterios en las intervenciones arquitectonicas que favorezcan la salud y
el bienestar de las personas, dado que son muchas las horas al dia que pasa el
estudiantado y el profesorado en las aulas y se debe favorecer la calidad de los
espacios para permitir la maxima concentracion y eficiencia en el trabajo.

El hecho de destacar la accesibilidad en el aula no hace que sea menos
importante garantizar la accesibilidad a todos los edificios, espacios y servicios de
todo el campus universitario. En este sentido también hay que facilitar la
integracion en todas las actividades que ofrece la Universidad ademas de las
exclusivamente formativas.

Los criterios basicos que se van a aportar son imprescindibles para las personas
con discapacidad, pero a su vez, son un acercamiento al disefio universal que
permite mejorar el confort o ergonomia de todas las personas del mundo
académico. Su conocimiento es una oportunidad de proyecto desde la fase de
concepcion de los propios centros educativos, pudiendo convertir la complejidad
de los requerimientos técnicos en una nueva arquitectura pensada para todas las
personas. A su vez, la aplicacion de estas recomendaciones puede ayudar a
incrementar la inclusion universitaria de personas con discapacidad para, como
minimo, acercarse a los estandares europeos.

En relacion al espacio fisico, los colectivos de personas con discapacidad
se encuentran ante diferentes dificultades de participacién, que son:

% Las personas con limitaciones en la actividad motriz pueden tener dificultades
a la hora de acceder, circular y utilizar un espacio. Los principales obstaculos
son las barreras arquitectonicas como peldafios aislados, escaleras sin
ninguna alternativa accesible (ascensor, rampa), 0 ausencia de servicios
higiénicos adaptados, entre otros.

Las personas con limitaciones en la actividad auditiva no tienen problemas
para la movilidad y uso de los espacios, excepto en casos de emergencia
donde soOlo existan avisos auditivos. Si que es necesario reforzar la
comunicacion visual de los espacios con una correcta sefalizacion. Las
principales barreras son el ruido, la mala acustica y la poca iluminacién que
dificulta la lectura labial.

K/
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% Las personas con limitaciones en la actividad visual se pueden deso{W;‘
extraviar en especial en un espacio nuevo que no conocen. Las principales
barreras son obstaculos en itinerarios, una sefalizacion pobre o ilegible y
dificultad para distinguir puertas y mecanismos.
+ Las personas con trastornos mentales pueden tener dificultad en la orientacion
y angustia en determinados espacios (oscuros, cerrados, etc.). A nivel general
se aconseja una estructura general del edificio ordenada y clara que permita
de forma sencilla orientarse. Es importante evitar los espacios angostos y
tortuosos. La buena iluminacién, climatizacion y sefalizacion del espacio
también es importante.

PARAMETROS GENERALES

La ensefianza se realiza utilizando multiples métodos de trabajo; exposicion oral,
textos, técnicas de participacion o dindmicas de grupo, hoy ampliadas gracias a
las nuevas tecnologias. Esta multiplicidad de actividades que se pueden realizar
en el aula requiere de unos espacios arquitectonicos flexibles y facilmente
adaptables a nuevas exigencias.

Aun asi, se ha considerado oportuno distinguir segun la actividad principal a
realizar entre aulas tedricas y aulas practicas, incluyendo en éstas ultimos
laboratorios, talleres, salas de ordenadores, salas de estudio, salas de dibujo,
entre otras. En todas ellas existen parametros comunes que se deben cumplir
en términos de accesibilidad.

PAUTAS DE ACCESIBILIDAD EN EL PROCESO DE
ENSENANZAAPRENDIZAJE

El factor humano es determinante en la consecucién de la igualdad de
oportunidades en cualquier situacion y también en el contexto educativo. Se
puede disponer de unas instalaciones accesibles equipadas con tecnologias
accesibles y no alcanzar la normalizacion e inclusion de las personas con
discapacidad porque la actitud de las personas que conviven en estas
magnificas condiciones materiales no va acorde con los principios que
pretenden conseguir. Es decir, la igualdad de oportunidades depende, en gran
parte también, de las condiciones humanas: las creencias, las actitudes y
comportamientos de todas las personas.

De hecho, algun estudiantado con discapacidad manifiesta estar dispuesto a
resistir las barreras fisicas en el entorno universitario, porque se siente
compensado por los factores humanos (Guasch Murillo, Hernandez Galan, &
al.], Estudio sectorial por comunidades autobnomas de la accesibilidad del
entorno universitario y su percepcion, 2009).

—
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LA RELACION Y EL TRATO CON EL ESTUDIANTADO CON
DISCAPACIDAD

El desarrollo de una clase que cuenta con la presencia de estudiantado con
discapacidad debe ser absolutamente normal. Esa naturalidad debe primar por
encima de todo, aunque, a menudo, el desconocimiento, el miedo o algunos
prejuicios pueden dificultar un trato normalizado entre el personal docente y el
estudiantado o incluso entre el mismo grupo de compareros/as.

En la relacion entre el docente y el estudiante es preciso que se establezca una
buena comunicacion, para ello, deben establecerse una serie de premisas
(Consell Interuniversitaria de Catalunya, 2007). Como se ha mencionado
anteriormente, se debe tratar el estudiantado de forma natural ya que la compasion
y la sobreproteccion pueden obstaculizar una relacion adecuada. Por el contrario,
se deben fomentar las actitudes de participacion, apoyo y aceptacion.

El personal docente debe apreciar primeramente las capacidades de su
estudiantado y no sus limitaciones, para ello es necesario asumir y transmitir una
vision positiva para reforzar su aprendizaje y sus expectativas de progreso.
También se tienen que respetar los tiempos que son necesarios para llegar a
comunicarse en un clima de confianza, pero también de determinacion.

Esta comunicacion debe ser fluida con el estudiantado con discapacidad, ya que
éste sera el mejor guia para el profesorado en su trabajo docente.

De igual modo, el profesorado debe conocer y utilizar los recursos que su
universidad pone a su disposicidn para mejorar el proceso de aprendizaje del
estudiantado con discapacidad. Normalmente existen servicios de atencién
especializados que no solo dan apoyo al estudiantado, sino que también asesoran
al profesorado.

Finalmente, es necesario saber y conocer como tratar a este estudiantado, ya que
muchas veces el miedo o la ignorancia provocan una relaciéon nula o de baja
calidad. Un acercamiento habitual que permita plantear las dudas que surjan con
toda la sinceridad y naturalidad posible, crearan una relacion mas cémoda.

Por lo tanto, para tranquilizar y alejar las preocupaciones de cémo relacionarse
con personas con discapacidad se ofrecen a continuaciéon algunas
recomendaciones (Cohen & Silver, 2004) que no son mas que una recopilacion de
conductas empaticas y de sentido comun.

Como recomendaciones generales se debe tener presente que se debe: preguntar
antes de ayudar, ser prudente con el contacto fisico, pensar antes de hablar y no
decidir por ellos. Las personas con discapacidad son personas independientes y
auténomas que se desenvuelven solas, no se debe dar por hecho que siempre
necesitan ayuda. Si se da el caso que acepta la ayuda, es necesario preguntar
cémo ayudar antes de hacerlo.

Ademas, se debe ser prudente con la invasion de su espacio personal y el contacto
fisico, no sélo en lo que se refiere a su cuerpo sino también por los productos de
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apoyo que pueda utilizar en su alrededor mas inmediato (silla de ruedas,ﬂm =
caminador, u otros objetos). «
Asimismo, es fundamental que, cuando cualquier persona hable con una persona

con discapacidad, se dirija directamente a ella y no a su asistente, acompafante
o intérprete de lengua de signos.

Por dltimo, también es muy importante no tomar decisiones que afectan a la
persona con discapacidad sin haberla consultado previamente. A menudo se cree
saber lo que necesitan y se malgastan energias en acciones equivocadas, por ello
la comunicacion y el dialogo es tan necesario. Las personas con discapacidad
conocen muy bien sus capacidades y limitaciones y pueden indicar, en este caso,
al profesorado qué hacer y cédmo. Si un estudiante con discapacidad sugiere
justificadamente un cambio de método, el profesorado debe hacer lo posible para
incorporarlo siempre que garantice la igualdad de oportunidades y la exigencia
académica entre todo el estudiantado.

En cuanto al lenguaje o la terminologia a utilizar, se deben descartar del
vocabulario palabras como "deficiente", "discapacitado” y "minusvalido". En su
lugar se deben utilizar estas expresiones: "persona con discapacidad”, "persona
con diversidad funcional, "persona con limitacion en su actividad visual’, o
simplemente "persona ciega o con baja vision". Siempre se debe anteponer antes
la "persona” a la "discapacidad"”. Tampoco debe referirse a la discapacidad como
si fuera una enfermedad, "persona que sufre una discapacidad fisica" o ‘persona
victima de. simplemente es una persona con discapacidad. Si se refiere a las
personas que no tienen discapacidad no se debe utilizar la expresion de "personas
normales”, sencillamente se puede recurrir al término "personas sin discapacidad".

Si se habla con una persona ciega o con baja vision, jno se debe uno privar de
utilizar expresiones como “i{Nos vemos!", "; Cémo lo ves?", "i Te veo muy bien!”,
etc. es un lenguaje natural también para ellos.

A continuacion, se detallan algunas recomendaciones mas concretas en
relacion con el tipo de limitacion funcional que tiene la persona con
discapacidad.

Personas con limitaciones en la actividad motora

% Si es una persona usuaria de silla de ruedas, no se debe tocar su silla, ni
empujar ni tampoco apoyarse.

% Si se tiene que ayudar a alguien en silla de ruedas a subir o bajar algtin desnivel
(escalon, bordillo, etc.), se debe preguntar antes como hacerlo porque se
puede hacer caer la persona involuntariamente o desmontar partes de la silla
si no se manipula correctamente.

Se debe procurar hablar a la misma altura que la persona en silla de ruedas.
Uno debe sentarse o alejarse para evitar que tenga que forzar el cuello para
poder mantener el contacto visual.

% Si se trata de una persona usuaria de bastones o muletas, se debe tener
prudencia con el contacto fisico ya que puede perder el equilibrio con facilidad.

K/
X4
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< Si se trata de una persona con limitaciones en la movilidad de sus mal —

mufiecas o brazos, se debe estar dispuesto a ofrecer ayuda en la apertura de
puertas o en la manipulacion de cualquier maquina 0 mecanismo.

Personas con limitaciones en la actividad visual

¢

Uno se debe identificar cuando esté con una persona ciega o con baja vision,
se debe decir su nombre y funcion, si corresponde. También se debe presentar
al resto de personas del grupo para que la persona ciega o con baja vision no
se sienta excluido.

+ Especialmente en los espacios nuevos para una persona ciega o0 con baja
vision, es conveniente ofrecerse para recorrer con ella el espacio.

% Si se debe acompafar a una persona ciega para guiarla, se debe ofrecer su
brazo y no agarrarla ni tirar de ella.

% Si es necesario describir el entorno, se debe hacer apropiadamente y con
explicaciones especificas (se deben evitar expresiones inconcretas como "alli,
ahi"...).

% Si la persona ciega es usuaria de perro guia, no se debe interactuar con el

perro ya que esta trabajando. El acompafiante se debe situar al lado contrario.

Si la persona ciega utiliza un bastén, no se debe tocar.

Si se tiene que dejar sola a una persona ciega, primero se le debe comunicar

y luego es necesario darle puntos de referencia (una mesa, una pared, donde

esta la salida).

o
A5

X/ R/
L XA X4

Personas con limitaciones en la actividad auditiva

% Antes de hablar con una persona sorda uno se debe asegurar que ésta le esta
prestando atencion. Se le puede tocar suavemente en el hombro, hacerle un
gesto con su brazo o hacer sefias con la luz (encender/apagar la luz).

% Si se trata de una persona que realiza lectura labial, uno se debe colocar de
frente para facilitar la lectura (se debe evitar mascar chicle, fumar, taparse la
boca involuntariamente...). No se debe exagerar la vocalizacion y no se debe
hablar més alto.

% Se debe hablar con claridad y en el caso de que no se comprenda el mensaje,
repetirlo de otro modo.

% Si no se comprende la respuesta de la persona sorda, se debe hacer saber
con naturalidad. Se puede recurrir a un intercambio de informacion escrita si
es necesario.

% Si se trata de una persona sorda acompafada de intérprete de signos, se

deben respetar los tiempos de interpretacion y se debe dirigir a la persona

sorda (por ejemplo, "¢ Qué opina?"y no "Preguntele qué opina").

Se debe tener presente incluir las personas sordas en cualquier proceso de

toma de decisiones que le afecte.

K/
X4
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Personas con limitaciones en el habla

4

*,

» Se debe prestar toda la atencidén a la persona, no se la debe interrumpir ni
acabar sus frases.

+ Si no se comprende la locucién, no se debe asentir con la cabeza vy, por el

contrario, pedir que repita el mensaje. La persona no tendré objecion.

Si uno no esta seguro de haber comprendido correctamente, se puede repetir

lo que se ha comprendido para que la persona sorda verifique el mensaje.

% Si a pesar de los esfuerzos todavia existen dudas, se le puede pedir que

escriba o que sugiera otra forma de facilitar la comunicacion.

L)

¢

o
A5

o
A5

Personas con trastornos mentales

% Es necesario mantener el contacto ocular y la mirada franca para permitir a la
persona sentirse aceptada y reconocida. Se debe mirar a los ojos, pensar y
creer en lo que se expresa para que haya consistencia entre la actitud y la
palabra.

Su menor expresividad o apariencia distante no quiere decir falta de

comprensiéon o entendimiento sino lentitud de respuesta o estructuracion de la

frase. En todo caso, se le debe hablar claro, transmitiendo el mensaje con
frases cortas y precisas.

% El estrés, la tension y la ansiedad pueden afectar la capacidad de desempefio
de una persona con un trastorno mental, se debe tratar de reducir al minimo la
presion en las situaciones.

% Se debe tratar a la persona de forma natural, en cada situacién. Se le debe
preguntar sobre qué le hara sentirse mas comodo y se deben respetar sus
necesidades tanto como sea posible.

% Sila persona tiene una crisis se debe estar tranquilo y ofrecer ayuda. Se puede
preguntar si existe una persona de apoyo a quien recurrir. Es aconsejable que
se le aparte del entorno o situacion estresante y conducirlo a un espacio mas
sosegado.

7
X4

D)

Consejos y buenas practicas en el aula

Es frecuente que cada universidad, concretamente desde el servicio de atencion al
estudiantado con discapacidad, divulgue entre su comunidad orientaciones y
protocolos para lograr la integracién del estudiantado con discapacidad.
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Estudiantado con limitaciones en la actividad motora

« En el aula, el estudiantado se debe situar en un espacio con una buena
visibilidad y adaptado a sus necesidades.

« Se pueden utilizar medios electronicos para evitar desplazamientos
innecesarios.

+ Facilitar los apuntes con antelacion y en formato electrénico, para poder seguir

la clase sin perder informacion.

Para seguir la clase, es posible que algun estudiantado necesite el uso de

productos de apoyo (grabadoras, ordenadores portatiles...).

% Enlos examenes: el estudiantado debe ser proveido de los productos de apoyo
necesarios para su realizacion (si pueden molestar al resto del grupo, aislar).
El tiempo debe ser ampliado atendiendo al tipo de dificultad motora y si se
requiere, se puede realizar un examen oral. Permitir aplazar la prueba debido
a tratamientos médicos, revisiones o estancias hospitalarias siempre que se
justifique adecuadamente.

X/
°e

Estudiantado con limitaciones en la actividad visual

% La ubicacion en el aula debe ser préxima al profesor/a para permitir una
adecuada percepcién auditiva y visual (en los casos de baja vision).

% Los documentos de textos (tanto en formato electrbnico como impreso)

deberan ser accesibles, también los documentos graficos

Las practicas y trabajos a realizar deberan ser accesibles.

Facilitar con antelacién los apuntes en formato electrénico accesible para que

el estudiantado pueda seguir la clase cOmodamente.

% Facilitar con antelacién la bibliografia docente para permitir su conversién de
formato (braille, gran formato...)

% Durante las explicaciones basadas en las proyecciones, describir y verbalizar

lo que se esta sefialando o mostrando.

Permitir el uso de los productos de apoyo que sean necesarios para seguir la

clase (grabadoras, etc.).

% En los exdmenes: debe tener un formato accesible y el tiempo debe ser

ampliado. Si el examen es oral, se debe grabar para poder ser revisado.

Estudiantado con limitaciones en la actividad auditiva

La ubicacién en el aula debe ser proxima al profesor/a para permitir una

adecuada percepcioén auditiva y una lectura labio-facial.

% Las explicaciones deben realizarse cara al grupo, sin movimientos excesivos.
Después de escribir en la pizarra se debe realizar una exposicion verbal
complementaria a lo escrito. Las personas que realizan lectura labio-facial
atienden un solo estimulo, en este caso, la vision de la boca del orador.

% Permitir la presencia del intérprete de lengua de signos, en los casos que sea

necesario.

El uso de correo electrénico y medios electrénicos en formato texto es muy util.

K/
L X4
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Las instrucciones, plazos de entrega, etc. deben transmitirse en form
para asegurar la comunicacion y comprension.
+ Los documentos multimedia o audiovisuales deberan ser accesibles.

7

+ Las practicas y trabajos a realizar deberan ser accesibles.

7

+ Facilitar con antelacion los apuntes en formato electronico accesible para que
el estudiantado pueda seguir la clase.

X/
°e

Permitir el uso de los productos de apoyo que sean necesarios para seguir la
clase (emisoras FM, etc.).

« Enlos exdmenes: las instrucciones para realizar la prueba deberan ser escritas
o transmitidas oralmente verificando la correcta comprension. Se debe ampliar
el tiempo porque tienen dificultades en la expresion escrita y comprension
lectora. Pueden cometer errores morfosintacticos, se debe priorizar el
contenido mas la forma.

Estudiantado con Trastornos Mentales.

% Puede que el/la estudiante presente un ritmo de estudio deferente del resto, se

debe respetar.

Se debe respetar el estilo a la hora de hablar y de comportarse del estudiante.

Se debe procurar ayudar y orientar sus elecciones y tomas de decision.

Se deben potenciar las habilidades y tareas que sean puntos fuertes en el

estudiante para incrementar su seguridad y los resultados.

Los materiales deben estar bien estructurados y ser coherentes, deben

facilitarse con antelacion.

% Las instrucciones deben ser consistentes durante todo el proceso. Se debe dar
informacion por adelantado para que permita a la persona planificar
anticipadamente su actividad.

% No se debe usar lenguaje metaférico o con doble significado para evitar malas
interpretaciones. Puede ser til el uso de claves visuales (pictogramas,
diagramas, palabras clave...)

% Debe favorecer las oportunidades para la interaccidn y las relaciones sociales
a través de actividades guiadas y estructuradas.

% En los exdmenes: puede ser necesario flexibilizar los momentos de evaluacion.

Se debe adecuar el formato de examen y considerar el lugar mas adecuado

(individual, en grupo...), se deben dar pautas para ayudar a la organizacion del

tiempo y aumentarlo si tienen dificultades en la expresion escrita.

L)
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EL DISENO INSTRUCCIONAL UNIVERSAL

Mas alla de seguir las recomendaciones y consejos expuestos, utiles sin lugar
a dudas, se deben ofrecer herramientas y métodos integrales que doten al
profesorado con la estrategia adecuada para afrontar su trabajo desde una
perspectiva inclusiva y universal. Es decir, son dos aproximaciones diferentes.

Por una parte, se pueden poner en practica las orientaciones especificas
mencionadas y, por supuesto obtener buenos resultados pero aislados, o por la
otra parte, se puede trascender esta mecéanica y buscar un modelo ideologico
mas amplio de cuya aplicacion se obtenga un proceso de ensefianza

aprendizaje inclusivo y universal en su totalidad y para todo tipo de estudiantado.
Esta estrategia se denomina el disefio instruccional universal (en adelante, DUI).

LOS PRINCIPIOS DEL DISENO INSTRUCCIONAL UNIVERSAL

1. Materiales y actividades accesibles y equitativas

Todo el estudiantado deberia poder alcanzar los objetivos docentes a través de
los mismos medios, idénticos si es posible o equivalentes, cuando no lo sea. El
curso debe ser disefiado para que sea valido y accesible para personas con
diferentes habilidades, respetando cualquier tipo de diversidad y para que
permita el establecimiento de expectativas de progreso elevadas entre todo el
estudiantado.

Un ejemplo de aplicacién de este principio es, por ejemplo, en el disefio del curso,
el uso de recursos electronicos para que el estudiantado pueda acceder a los
materiales en formato electronico, asi como necesite. Otro ejemplo seria el uso
de validadores de accesibilidad web en el disefio de entornos web y por
supuesto, la puesta en marcha de todas las condiciones de accesibilidad en los
contenidos docentes que se han descrito en el capitulo anterior.

2. Flexibilidad en el uso, participacion y presentacion

El aprendizaje es mucho mas efectivo cuando es multimodal, es decir, cuando
el material se presenta en multiples formas y el estudiantado tiene diferentes
maneras de acceder e interactuar con él y de demostrar sus conocimientos (ser
evaluado). Ademas, se debe tener en cuenta que el curso se disefia para
satisfacer las necesidades de un amplio abanico de preferencias por parte del
estudiantado. También se incluye aqui la interaccion que el estudiantado puede
realizar regularmente con su profesor/a y sus comparieros/as.

Algunos ejemplos de aplicacion de este principio en el disefio del curso pueden
ser: la creacion de materiales y recursos que se puedan reutilizar de diversas
maneras (en clase, en linea...); dar a elegir los temas de trabajo individual, su
formato y fecha de entrega (si es posible); utilizar los forums y el trabajo en grupo
para fomentar el aprendizaje cooperativo; publicar ejercicios y pruebas en una
web para facilitar el autoaprendizaje del estudiantado.
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Otros ejemplos de aplicacién en el ambito de la imparticién pued(sm:‘
presentacion de la informacion a través de diferentes medios (texto, gréficos,

audio y video) y la practica de una variedad de estrategias durante la clase como

los debates o la resolucion de casos.

3. Sencillo y coherente
El curso debe estar disefiado de una forma clara y sencilla, coherente con las
expectativas del estudiante. Las herramientas deben ser intuitivas.

La complejidad innecesaria o las distracciones que puedan restar valor a los
materiales o las tareas de aprendizaje deben ser reducidas o eliminadas. Lo
importante es alcanzar los objetivos y las competencias relacionadas con ese
aprendizaje.

Ejemplos de aplicacion de este principio en el disefio del curso deberia ser el
aseguramiento de la coherencia en la definicién de los objetivos de aprendizaje,
en todos los contenidos docentes y en el momento de la evaluacion. Ademas, el
disefio de las actividades deberia minimizar aquellas tareas sin importancia,
aplicar las normas de calificacion de forma sistematica entre todo el
estudiantado y en todos los trabajos y actividades.

En el campo de la imparticion, por ejemplo, se deberia estructurar el tiempo de
la clase de forma ordenada, diferenciando entre la informacién esencial y la
complementaria.

En el disefio de materiales o herramientas, se deberia organizar la informacion
en una web o en un manual de manera que se facilite la navegacion, se deberia
estructurar y dar formato al material para una lectura comoda y se deberian
evaluar nuevos recursos tecnoldgicos para incrementar la usabilidad.

4. Lainformacion se presenta claramente y se percibe facilmente
Las expectativas a alcanzar en el curso deben ser transparentes y las
instrucciones, faciles de comprender. Es necesario que la comunicacion sea
clara, se tiene que eliminar cualquier barrera que dificulte la transmisién o
comprension. La informacion se debe presentar en multiples formatos.

Como ejemplos de aplicacion en el disefio del curso se deberian proporcionar
objetivos de aprendizaje (especificos, mensurables, realizables, pertinentes y
oportunos) de tal manera que las expectativas y las instrucciones sean claras,
proporcionando ejemplos del sistema de calificacion o rabrica, de las politicas,
procedimientos y expectativas en la programacion general del curso.

En cuanto a ejemplos de aplicacion en el campo de la imparticion se deberia
buscar el contacto visual mientras se explicay siempre hacerlo de cara. También
se pueden usar herramientas como micréfonos, presentaciones, etc. para
asegurar que la informacion se transmite de forma clara y eficaz.

En el campo del disefio de los materiales o herramientas se deberian facilitar
los apuntes en formato electrénico con anterioridad para que el estudiantado
pueda tomar apuntes, crear formatos electronicos alternativos de los
materiales impresos y describir con etiquetas de texto alternativo cualquier
imagen.
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5. Entorno favorecedor del aprendizaje s
El disefio del curso debe prever y esperar los errores que cometera el
estudiantado. A pesar de que la ensefianza reconoce que los errores son
necesarios, si se manejan adecuadamente se convierten en valiosas
oportunidades de aprendizaje que tratan de minimizar los peligros conducentes

a fracasos y errores irreversibles.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje el sistema puede fallar y las cosas
pueden ir mal, por lo tanto, se deberia anticipar un grado de tolerancia al fracaso
y prever como restablecer el proceso para que el aprendizaje no se vea
interrumpido. Como ejemplos de aplicacion en el campo del disefio del
aprendizaje se podria dividir en partes la entrega de un trabajo extenso para que
el estudiantado pueda recibir feedback y minimizar o corregir errores, ofrecer
oportunidades frecuentes para evaluar y comentar cuestiones durante el curso,
proveer una lista de preguntas frecuentes sobre cada trabajo, usar cuestionarios
en linea o tutoriales que proporcionan un entorno seguro para identificar
debilidades, proporcionar al estudiantado suficiente tiempo para realizar los
trabajos en linea por si hubiera un fallo del sistema.

En el campo del disefio de los materiales y herramientas y como ejemplo se
deberia asegurar que un programa informatico ofrece feedback cuando un
usuario realiza una seleccion equivocada.

En el campo del disefio del entorno, se deberian implementar procedimientos de
seguridad en laboratorios para que las acciones involuntarias no provoquen
dafos mayores.

6. Minimizar o eliminar esfuerzos o requerimientos fisicos innecesarios
El curso se disefia para minimizar el esfuerzo fisico que no es esencial, es decir,
gue no esta relacionado con los objetivos de aprendizaje con el fin de ceder la
maxima atencion al aprendizaje.

En el campo de las estrategias de imparticion, por ejemplo, se deberian facilitar
en linea los materiales para evitar que el estudiantado tenga que desplazarse a
la biblioteca o permitir que los trabajos se puedan entregar electronicamente.

7. El espacio donde se realiza el aprendizaje se adapta tanto al estudiantado
como ala metodologia
El espacio donde se realiza el aprendizaje es accesible y el entorno favorece
diferentes estrategias de ensefianza.

Como ejemplos en el disefio de los entornos, en aulas pequefias se deberia usar
una disposicion de asientos en forma circular para que durante un debate todo
el mundo se pudiera ver las caras, también disponer de suficientes asientos para
personas zurdas, etc.

El disefio instruccional universal es un modelo que se anticipa a las necesidades
educativas del estudiantado a partir de una actitud de trabajo basada en la
equidad, flexibilidad, la adaptabilidad, la coherencia y la esencialidad. Se debe
destacar que en este proceso la accesibilidad es una condicidon necesaria pero
no la Unica, ya que para lograr la igualdad de oportunidades en el proceso
ensefianza-aprendizaje se deben llevar a la practica mas requerimientos.
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CONSIDERACIONES FINALES

La conquista de la igualdad de oportunidades en el contexto universitario, como se
ha ido revelando en cada uno de los capitulos de este manual, no se recorre
Ganicamente por un camino llano de aplicacion de la normativa vigente. Se trata de
una travesia mas larga y compleja, pero al mismo tiempo mas segura para poder
alcanzar la cima.

La accesibilidad universal es una condicion imprescindible y previa a la consecucién
de la igualdad de oportunidades, es decir, es un tramo obligatorio en el camino. No
obstante, la normativa que la especifica en pocas ocasiones es conocida y
ejecutada correctamente. Por lo tanto, se debe empezar por asumir su existencia y
adquirir el conocimiento y las competencias necesarias para garantizar una
adecuada aplicacion de toda la normativa especifica en materia de accesibilidad.

También existen otros preceptos que muestran como debe ser la igualdad de
oportunidades, es decir, como es el panorama que se podria ver desde la cumbre.
Declaraciones mundiales sobre derechos humanos, estrategias europeas sobre la
discapacidad, leyes nacionales sobre la igualdad, ... todos son alegatos que buscan
mover consciencias. Este es otro trecho que se debe recorrer, el de desear y
procurar el bien del otro que, en definitiva, también es el bien de todos. Son
necesarias actitudes abiertas, empaticas, anticipatorias y perseverantes.

La Universidad se constituye como un microcosmos de la sociedad de la que forma
parte, luego también debe andar hacia la igualdad de oportunidades. Este objetivo
debe estar presente en todas sus funciones y ambitos, a pesar de que este manual
se concentre en esta ocasion Unicamente en su actividad fundamental, la docencia.

Este ideario es lo que justifica la realizacién de este manual ya que se considera
que el aseguramiento efectivo de la igualdad de oportunidades en su funcion
primordial, la transmisién de conocimientos, seria un paso definitivo. Sin embargo,
no seria el Unico. La Universidad precisa articular las politicas y estrategias
necesarias para que todas las personas de la comunidad emprendan con marcha
firme y responsable la senda de la igualdad de oportunidades. Es necesario que se
impriman las actitudes que se han mencionado en todos los procesos de la
universidad, buscar la implicacion y responsabilidad de los equipos directivos y de
todo el personal docente o de administracion y avanzar.

—
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